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Verkaufs- und Lieferbedingungen (AGB) 
 

 
 
 
Auftragsbestätigung 
Jeder Auftrag wird von uns schriftlich bestätigt. 
Der Empfänger hat die Bestätigung auf Richtigkeit 
und Vollständigkeit zu prüfen. Die darin 
festgehaltene Ausführung, der Liefertermin und 
der Lieferumfang sind ohne Korrekturmeldungen 
seitens des Kunden innert 3 Tagen verbindlich. 
 
Anzahlung 
Bei einer Auftragssumme ab CHF 10‘000 ist eine 
Anzahlung zu leisten. 
 
Lieferung und Liefertermine 
Liefertermine werden nach bestem Ermessen, 
jedoch unverbindlich angegeben. Die Lieferung ist 
innerhalb von zwei Tagen nach Erhalt zu 
kontrollieren. Transportschäden sind innerhalb 24 
Stunden anzumelden.  
 
Preise und Lieferkosten 
Die Einheitspreise verstehen sich ohne Montage. 
Transportkostenanteil gemäss Offerte / 
Auftragsbestätigung. Für DPD Versand werden 
Porto und Verpackung in Rechnung gestellt. 
Änderungen gegenüber der Preisliste bleiben 
vorbehalten.  
 
Abholung für Selbstmontage 
Für Transport und Montage, die durch Kunden 
ausgeführt werden, übernimmt Muota GmbH 
keine Haftung.  
 
Montage 
Treten aufgrund unsachgemässer Behandlung 
oder Montage an den von der Muota GmbH 
hergestellten oder vertriebenen Produkten 
Schäden auf oder kommt es aus denselben 
Gründen zu Folgeschäden, lehnt die Muota 
GmbH jede Haftung ab. Ausgenommen davon ist, 
wenn die Muota GmbH die Produkte montiert.

Garantie 
Für Mängelhaftungen gelten die einschlägigen 
Bestimmungen des Obligationenrechts mit 
folgenden Ausnahmen: Bei jedem Mangel hat der 
Besteller zunächst einzig das Recht, die 
Beseitigung des Mangels innerhalb 
angemessener Frist zu verlangen (Recht auf 
Verbesserung).  
 
Änderungen und Annullierungen  
Änderungen an laufenden Aufträgen sind nur mit 
dem Einverständnis der Muota GmbH möglich. 
Änderungskosten gehen zu Lasten des Bestellers. 
Bei Auftrags-Annullierungen werden dem 
Besteller die Kosten für bereits aufgewendete 
Leistung in Rechnung gestellt.  
 
Schutzrechte 
Marken, Zeichnungen und Projekte bleiben 
Eigentum von Muota GmbH. Es ist nicht gestattet, 
diese ohne ausdrückliche Genehmigung von 
Muota GmbH zu verwenden, zu reproduzieren 
oder Dritten weiterzugeben. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Bis zur Bezahlung bleiben die Kaufgegenstände 
Eigentum der Muota GmbH. Sie ist berechtigt, auf 
Kosten des Käufers einen Eintrag im 
Eigentumsvorbehaltsregister zu veranlassen. 
 
Vorbehalte 
Änderungen von Preisen, Massen, Materialien, 
Konstruktionen und Ausführungen werden 
vorbehalten. 
 
Erfüllungsort, Gerichtsstand und Recht 
Willisau, Kanton Luzern

  


